




สรุปการประชุมการจัดการความรู้สู่การพัฒนาองค์กรทั้งด้านการบริหารจัดการภาครฐัและการบริการ

ประชาชน และประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ครั้งที่ 1 การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดการความรู้ ประเด็นการบริการประชาชน ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

วันที่ 12 – 13 เดือนกุมภาพันธ์ 2567  สถานที่ดำเนินการ: สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่  และห้องประชุม

โรงแรมภูมิไทยการ์เด้น (Phoomthai Garden Hotel) ในพื้นที่จังหวัดแพร่ 

กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 50 คน ดำเนินการได้ ... คน 

งบประมาณ จำนวนเงิน  104,650 บาท งบประมาณดำเนินการ ... บาท 

สรุปการถอดบทเรียน ศูนย์ราชการสะดวกจัดตั้งขึ้น...ตามมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558 

นายกรัฐมนตรี ได้มอบนโยบายให้ทุกกระทรวง กรม และจังหวัด รวมทั้ง รัฐวิสาหกิจที่เกี ่ยวข้อง กำหนดให้มี  

“ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)” เพื ่อเป็นหน่วยงานที ่ทำหน้าที ่ให้

คำแนะนำ และอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้เกิดการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่

ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ ...ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ได้กำหนดเกี่ยวกับการจัดให้มี ศูนย์บริการร่วมเพ่ื ออำนวยความ

สะดวกแก่ประชาชนไว้ใน  2 มาตรา  ดังนี้ มาตรา 7 วรรคสี่ กำหนดว่า “เพ่ือประโยชน์ในการอำนวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชน ให้ส่วนราชการจัดให้ มีศูนย์บริการร่วม เพื่อรับคำขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาต

ต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่ ก.พ.ร. กำหนดมาตรา 14 วรรคหนึ่ง               

ในกรณีจำเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้คณะรัฐมนตรี  มีมติจัดตั้ง            

ศูนย์รับคำอนุญาต เพื่อทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับคำขอ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตขึ้น  พระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ได้มุ่งเน้นการบริหารราชการที่มุ่งให้

เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centered) เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนและก่อให้เกิดผลกระทบในทางที่ดีต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชนโดยให้ คำนึงถึง ความต้องการ 

การอำนวยความสะดวก และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก เพื่อให้ศูนย์ราชการสะดวก มีการ

ให้บริการที่เป็นไปตามนโยบายของนายกรัฐมนตรีและมีมาตรฐานเดียวกัน จำเป็นต้องกำหนด หลักเกณฑ์ วิธีการ

ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการติดตามประเมินผลการดำเนินการเพื่อนำไปสู่การรับรองมาตรฐานการให้บริการของ

ศูนย์ราชการสะดวกต่อไป วัตถุประสงค์ของการจัดทำเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก (1) เพื่อให้การดำเนินงานของ

ศูนย์ราชการสะดวกมีมาตรฐานเดียวกัน สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายในการอำนวย ความสะดวกแก่ประชาชน  (2) 

เพ่ือให้ส่วนราชการมีแนวทางที่เป็นบรรทัดฐานในการพัฒนาและยกระดับ การดำเนินการของศูนย์ราชการ สะดวก

ที่ชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (3) เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการดำเนินการของ ศูนย์ราชการ



สะดวกที่นำไปสู่การพัฒนา ปรับปรุง และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ให้กับส่วนราชการ เกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการ

สะดวก  องค์ประกอบสำคัญ 3P ด้านสถานที่ (Place) เข้าถึงง่าย และสะดวกในการติดต่อ ไม่สร้างภาระ ให้แก่

ประชาชน ด้านบุคลากร (People) มีจิตบริการ (Service Mind) การบริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ              

ด้านกระบวนการ (Process) ตอบสนองความต้องการ ขั้นตอนการขอรับบริการ  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความง่าย 

และมีมาตรฐานในการบริการประชาชน เงื่อนไขการรับรองมาตรฐาน (1) เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมินตนเอง 

(self - Checklist) มีทั้งหมด 14 ข้อ หน่วยงานจะต้องดำเนินการให้ครบถ้วนทุกข้อ หากดำเนินการไม่ครบถ้วน  

จะไม่ได้รับการตรวจประเมินลำดับต่อไป (2) เกณฑ์ด้านคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ระดับพื้นฐาน 

สัญลักษณ์ มี 16 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน หน่วยงานจะต้องดำเนินการให้ครบถ้วนทุกข้อ 16 คะแนน ระดับขั้นสูง 

สัญลักษณ์ มี 21 ข้อ ข้อละ 2 คะแนน และ 2 ข้อ ข้อละ 6 คะแนน รวม 54 คะแนน หน่วยงานจะต้องดำเนินการ

ให้ได้อย่างน้อย 38 คะแนน (3) เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ มี 30 คะแนน หน่วยงานจะต้องได้คะแนนอย่างน้อย              

16 คะแนน  

ผลการประเมินตนเองตาม เกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) 

 
ถอดบทเรียนการพัฒนา ...จัดเตรียมความพร้อมในแต่ละด้านปรับปรุงสถานที่ ชั้นล่างเน้นการบริการประชาชน  

จัดระบบบริการเป็นจุดเดียว (one stop service) ธุรการอยู่ด้านหน้า(ประขาสัมพันธ์) ความสะดวกการแยกขยะ

ในสำนักงาน การจัดการสถานที่ ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มีพื้นที่ใช้สอย สะดวก สะอาด สวยงาม เช่น พื้นที่ปลูกผัก 

ต้นไม้ข้างห้องทันตฯ ปรับเป็นลานจอดรถ พัฒนาระบบการจ่ายค่าธรรมเนียม  (การเงิน) พิจารณาคัดเลือก

เจ้าหน้าที่ดีเด่นประจำเดือน ขับคลื่อนโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาร่วมกัน กำหนดกลุ่มงานรับผิดชอบหลัก 

เลือกงานบริการที่ประชาชนมารับบริการโดยตรง มานำร่องพัฒนา สำรวจและออกแบบแนวทางในการให้บริการ 

และดำเนินการพัฒนาให้ผู้มารับบริการสะดวก ติดตามการพัฒนาให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุน

งบประมาณในการพัฒนาสำนักงาน 



 
 

 
 

 

 



 



 



ครั้งที่ 2 การประชุมจัดเชิงปฏิบัติการความรู้ ประเด็นการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  วันที่ 19 – 20  

เดือนกุมภาพันธ์ 2567  สถานที่ดำเนินการ: สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดลำปาง และห้องประชุมโรงแรม

เดอะสเปซลำปาง (The Space Hotel Lampang) ในพื้นที่จังหวัดลำปาง 

กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 50 คน ดำเนินการได้   คน 

งบประมาณ จำนวนเงิน  104,650 บาท งบประมาณดำเนินการ   บาท 

สรุปการถอดบทเรียน PMQA  ย่อมาจาก  “Public Sector Management Quality Award” : การพัฒนาคุณ

ภารการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นเครื่องมือตรวจประเมินองค์กร และปรับปรุงองค์กร โดยมองภาพองค์รวมทั้ง               

7 หมวด เพื่อมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์การให้มีระบบที่ดี  มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องยั่งยืน และมี

ความเป็นมาตรฐาน  สาระสำคัญของเกณฑ์ PMQA  (1) การนำองค์การ (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (3) การ

ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (5) การ

มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (6) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (7) ผลลัพธ์การดำเนินการ   

 

 
 

หมวด 1 การนำองค์กร กำหนดทิศทางการนำที่ชัดเจน: วิสัยทัศน์/พันธกิจ/วัฒนธรรมองค์กร/เป้าประสงค์ผลการ

ดำเนินการที่คาดหวัง การสื่อสาร สร้างความเข้าใจแก่บุคลากร สร้างบรรยากาศภายในองค์กร ทบทวนผลการ

ดำเนินการ จัดลำดับตัวชี้วัดที่สำคัญ และติดตามประเมินผลและปรับปรุงการดำเนินงาน 



จุดอ่อน แนวทางการ
ดำเนินการ 

สิ่งที่ได้รับ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขาดการว ิ เคราะห ์จากความ
ต้องการหรือความขาดแคลนใน
องค ์กร ท ั ้ งระบบการทำงาน 
ความสามารถสมรรถนะบุคลากร 
ความพร้อมของทรัพยากร 

ม ีว ิส ัยท ัศน ์  พ ันธกิจ 
ประจำปี 

มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่ชัดเจน 
โดย นพ.สสจ. และทีม 

วิเคราะห์โครงสร้างองค์กรเป็นประจำทุกปี 

มีคำสั่งแต่งตั้ง คกก. 
PMQA  ทั้ง 7 หมวด 

ม ีการจ ัดทำแนวทางการ
บริหารจัดการที่ชัดเจน 

กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่สอดคล้องกับ
กระทรวงสาธารณสุข 

 มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
PMQA  ทั้ง 7 หมวด 

การสื่อสารองค์กรสู่การปฏิบัติ 

ไม่มีแผนในการมีส่วนร่วมในการ
ถ ่ า ยทอดการ เ ร ี ย นร ู ้ ร ะดั บ
องค์การ และการพัฒนาผู้นำใน
อนาคตของส่วนราชการ 

 มีการนำยุทธศาสตร์ 4 ด้าน              
( 4 excellent ) ม า ใ ช้
ดำเนินการ 

การสร้างเครือข่ายภายในจังหวัด ทุกระดับ 

  ปรับใช้เทคโนโลยี เพื ่อเพิ ่มช่องทางการ
สื่อสารให้มากขึ้น รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพ
การสื่อสารองค์กร 

  ติดตาม ประเมินผลที่เข้มข้น อย่างต่อเนื่อง 

 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/กลยุทธ์หลัก ถ่ายทอด

แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์สู ่ระดับหน่วยงาน ถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่บุคคล เพื่อนำไปปฏิบัติ  แผนปฏิบัติการระดับ

หน่วยงาน(แผนงาน, แผนคน) 

จุดอ่อน แนวทางการ
ดำเนินการ 

สิ่งท่ีได้รับ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ขาดการนำย ุทธศาสตร ์ที่
สร้างสภาพแวดล้อมในการ
กระตุ ้นการสร้างนวัตกรรม 
และมีการ บูรณาการแผน
อย่างเป็นรูปธรรม 

มีการจัดทำแผน 
ยุทธศาสตร์ประจำปี 

มีแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 
ปี และ 1 ปี มีเป้าหมาย
ช ั ด เจน  (ล ู กค ้ า )  และ
ต่อเนื่อง 

จัดลำดับความสำคัญ พัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ ตามนโยบาย SAP 

 กำหนดสมรรถนะหลัก
ของบุคลากร สธ. เพื่อให้
สามารถขับเคล ื ่อนการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห ้ บ ร ร ลุ
เป้าหมายใช้ PMQA 

ดำเนินการ บริหารจัดการ คน เงิน 
ของ ตาม service plan 



  มีการกำหนดสมรรถนะ
หล ักของบ ุคลากร สธ. 
เพ ื ่ อให ้สอดคล ้องและ
สามารถขับเคล ื ่อนการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห ้ บ ร ร ลุ
เป้าหมาย 

ผู ้บริหาร / ผู ้นำองค์กรเข็มแข็ง ให้
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ  ก ั บ ก า ร ท ำ แ ผ น
ยุทธศาสตร์ 

  ยกระดับ และขยายการสร้างค่านิยม 
จากหน่วยงาน สธ. ทุกระดับ ปฐมภูมิ 
ทุติยภูมิ ตติยภูมิ มาสู่ ปชช. เน้นการมี
ส่วนร่วมของหน่วยบริการ 

 

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   รับฟังความคิดเห็น (ความต้องการ,ความ 

คาดหวัง) แปลงความต้องการให้เป็นบริการ สร้างความสัมพันธ์ สร้างการมีส่วนร่วม ให้บริการตามมาตรฐาน 

ผู้รับบริการ รวมถึงวัดความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ และการจัดการข้อร้องเรียน 
จุดอ่อน แนวทางการดำเนินการ สิ่งที่ได้รับ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบรกิาร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

CS1. กำหนดกลุ่มเป้าหมาย กำหนดกลุ่มเป้าหมายชัดเจน 
* ผู้รับบริการ 
- ปชช.กลุ่มปกติ,กลุ่มเสี่ยง,ปว่ย 
-สถานประกอบการ 
* ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ,ญาติ 

อาจกำหนดกลุ่มเป้าหมายให้
ครบทั ้งภายในและภายนอก 
ภายใน เช่น ภายใน สสจ. 
ระหว่างหน่วยบริการ 

CS2. มีช่องทางรับฟัง   
การสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

CS3. มีระบบ วิเคราะห์ ปรับปรุงคุณภาพ   
CS4. สร้างเครือข่าย สร้างความสัมพันธ์   
CS5. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม   
CS6. วัดความพึงพอใจ คบส. หยิบดาว / แผนไทย QR 

codeทันตะ สุ่มสัมภาษณ์ 
 

CS7. กำหนดมาตรฐานการให้บริการ   

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม : การกำหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์ – ระบบคุณภาพ PMQA/ITA - วางระบบการทำงาน 

 



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  เลือกข้อมูลสารสนเทศ รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผล 

สื่อสารผลการวิเคราะห์ จัดทำฐานข้อมูล สนับสนุนการดำเนินงานยุทธศาสตร์ คำรับรองการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด

สำคัญ สนับสนุนกระบวนการสร้างคุณค่า จัดวางระบบการจัดการ การจัดการความรู้ ระบบติดตามเฝ้าระวัง               

เตือนภัย ข้อมูล สารสนเทศที่ประชาชนเข้าถึง การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

จุดอ่อน แนวทางการ
ดำเนินการ 

สิ่งท่ีได้รับ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ขาดการนำผลการดำเนินงาน
มาใช้ในการสร้างโอกาสในการ
พัฒนากระบวนการทำงาน
และนวัตกรรมต่อยอด  

มีการดำเน ินการ
ตามตัวชี้วัด/Quick 
win ของกระทรวง
สาธารณสุข 

ม ี ก า ร ว า ง น โ ย บ า ย ท ี ่ ช ั ด เ จ น  
“หนึ่งจังหวัด หนึ่งโรงพยาบาล” 
 (One province one hospital) 
โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการ ตั้งแต่
ระดับจังหวัด โดยมีผู ้ว ่าราชการเป็น
ประธาน 

 

รูปแบบและวิธีการถ่ายทอด
ผลการดำเนินงานยังไม่มีความ
ช ัด เจน ไม ่ ได ้นำมาจ ัด ใน
กระบวนการจัดการความรู้ 

 ดำเนินการตามตัวชี้วัด/Quick winของ
กระทรวงสาธารณสุข โดยให้ประชาชน
ลงทะเบียนหมอพร้อม DID 

 

  พัฒนาระบบบัตรประชาชนใบเดียว 
(One ID card smart hospital) ใช้ได้
ทุกโรงพยาบาล 

 

 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล สร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร (สร้างความผาสุกและ

ความพึงพอใจของบุคลากร) ระบบการประเมินผล (มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล และเป็น

ธรรม รวมทั้งมีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น) แผนกลยุทธ์ด้านการ 

บริหารทรัพยากรบุคคล (ดำเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่กำหนดไว้ เพื่อให้มีสมรรถนะที่

เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย) การประกันคุณภาพการฝึกอบรม (มีระบบการประกัน

คุณภาพของการฝึกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร ) การ

จัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (มีแผนการสร้างความก้าวหน้าในสายงานให้แก่บุคลากร เพื่อสร้างขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร) 

 



จุดอ่อน แนวทางการ
ดำเนินการ 

สิ่งท่ีได้รับ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

บุคลากรในหน่วยงานยังไม่
ทราบถ ึงสมรรถนะหล ักใน
ระดับวิชาชีพและตำแหน่งที่
ปฏิบัติงานอยู ่

 มีการวางแผน รับมือบุคลากร 
จากการถ่ายโอนภารกิจ รพ.สต.
ไปองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รักษาคนทำงานได้ดี ให้อยู่ในองค์กร 

ไม ่ม ีแผนปฏิบ ัต ิการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว 

 พัฒนาบุคลากรมีสมรรถนะที่
เ ห ม า ะสมก ั บ ว ิ ช า ช ี พ แ ล ะ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

พ ัฒนาบ ุคลากรม ีสมรรถนะที่
เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ว ิ ช า ช ี พ แ ล ะ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

ขาดการประเมินประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของระบบ
การเร ียนรู ้โอกาสพัฒนาทั้ง
ด้านความผูกพันบุคลากรและ
ระบบการเรียนการพัฒนา 

  กำหนดตัวชี้วัดในการพัฒนาบุคลกร
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
จังหวัดในแต่ละปี  เพื่อขับเคลื่อน
และบูรณาการไปในทิศทางเดียวกัน 

ความไม่ช ัดเจนของการวาง
แผนการสืบทอดตำแหน่งของ
ห ัวหน ้างาน และผ ู ้บร ิหาร 
อย่างมีประสิทธิผล 

   

 

หมวด 6 การจัดกระบวนการ กำหนดกระบวนการ ข้อกำหนดที่สำคัญ ออกแบบกระบวนการ จัดทำมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ประเมินผล ปรับปรุงนำไปปฏิบัติ 

จุดอ่อน แนวทางการ
ดำเนินการ 

สิ่งท่ีได้รับ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไ ม ่ ไ ด ้ ท บ ท ว น / ป ร ั บ ป ร ุ ง  ข ั ้ น ต อ น
กระบวนงาน(work flow) ที่มีอยู่เพื่อนำผล
การทบทวนมาปรับปรุงพัฒนากระบวนงาน
ให้มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานยิ่งขึ้น 

ม ี การว ิ เ คราะห์
ต ้ น ท ุ น  เ ฉ พ า ะ
หน่วยบริการ (ทันต 
/แผนไทย/คบส) 

มีการจัดทำ
กระบวนงาน 
(work flow)                
ที่ชัดเจน 

แต่ละกลุ่มงาน ทบทวนกระบวนงาน
ของกลุ ่มงานตนเอง ว ่ามีป ัญหา/
อุปสรรค อะไรบ้างโดยให้ปรับปรุง 
เพื ่อให้สามารถดำเนินการได้อย่าง
คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

ขาดการวิเคราะห์ต้นทุน(Unit cost ของ
หน่วยบริหาร) 

  มีช่องทางสื่อสารให้แต่ละกลุ่มงานที่
เกี ่ยวข้องทราบ และดำเนินการใน



ส่วนที ่ เก ี ่ยวข ้อง เช ่น กล ุ ่ม Line 
PMQA ของสำนักงาน / มีคู ่มือการ
ดำเนินงานสำหรับเจ้าหน้าที่ทุกคนใน
การดำเนินการ PMQA 

   จัดทำการวิเคราะห์ต้นทุนของทุก
กล ุ ่ มงาน และนำเสนอต ่อคณะ
กรรมการบริหารทราบ 

 

หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ (18 หัวข้อ 36 ตัวชี้วัด)  

7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ  

7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแล 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 

7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

 

 

 



 
 

 
 

 



 



 



ครั้งที่ 3 การประชุมถอดบทเรียนการบริหารจัดการภาครัฐและการบริการประชาชน และให้ความรู้เกี่ยวกับ

เรื่อง ผลประโยชน์ทับซ้อนในหลักสูตรต้านทุจริตศึกษา และการเสริมสร้างและพัฒนาทางด้านจริยธรรม                

การรักษาวินัยและการป้องกันมิให้กระทำผิดวินัย วันที่ 23 เดือนกุมภาพันธ์ 2567  สถานที่ดำเนินการ:                  

ห้องประชุม 1 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ในพื้นที่จังหวัดพะเยา 

กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 50 คน ดำเนินการได ้... คน 

งบประมาณ จำนวนเงิน 7,500 บาท งบประมาณดำเนินการ ... บาท 

สรุปการถอดบทเรียน  

คุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการพลเรือนสามัญ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2564 ที่

จัดทำขึ้น เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตน และรักษาคุณงามความดีที่ข้าราชการต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน 

สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 โดยกำหนดให้

ข้าราชการพลเรือนพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม รวม 7 ประการ (1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อัน

ได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

ด้วยการแสดงออกถึงความภูมิใจในชาติและรักษาผลประโยชน์ของชาติปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ เคารพใน

ความแตกต่างของการนับถือศาสนา ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและเทิดทูนรักษาไว้ซึ ่งสถาบัน

พระมหากษัตริย์ (2) ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมาย และตาม

ทำนองคลองธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความพร้อมรับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตสำนึกที่ดี โดยคำนึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิ

มนุษยชนและเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (3) ยืนหยัด และยึดมั่น ในสิ่งท่ีถูกต้อง กล้าตัดสินใจและยืนหยัด

ทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรมกล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง กล้าเปิดเผยหรือรายงานการทุจริต ประพฤติมิชอบต่อผู้มี

หน้าที่รับผิดชอบ ใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ โดยปราศจากอติ และไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือ

รักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง (4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว  ไม่มี

ผลประโยชน์ทับซ้อน เสียสละ มีจิตสาธารณะ สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่กระทำการอันมี

ลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์ส่วนรวม และไม่ประกอบกิจการหรือเข้าไป

เกี ่ยวข้องกับผลประโยชน์อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที ่ของตน (5) มุ ่งผลสัมฤทธิ ์และคุณภาพของงาน มุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็วทันต่อเวลาและสถานการณ์คำนึงถึง

ประยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐรักษามาตรฐานการทำงานที่ดี พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ใช้

เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีมให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ และเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง (6) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้



ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย 

สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และต้องรักษาความเป็นกลางทางการเมือง  โดยไม่อาศัยตำแหน่งหน้าที่ซึ ่งอาจมี

ลักษณะเป็นการให้คุณให้โทษแก่นักการเมืองและพรรคการเมือง (7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็น

ข้าราชการที่ดี รักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ พึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื ่อถือศรัทธาแก่ประชาชน ปฏิบัติต่อ

ประชาชนด้วยความสุภาพ 

อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่อ้างหรือใช้อำนาจโดยปราศจากเหตุผล ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยน้อมนำหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงพระบรมราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนามาปรับใช้และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพ

กฎหมายและมีวินัย  

 แนวทางปฏิบัติตนของข้าราชการพลเรือนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ   เพื่อใช้เป็นกรอบแนว

ทางการปฏิบัติที่ควรกระทำหรือไม่ควรกระทำสำหรับข้าราชการพลเรือน ซึ่งจะช่วยให้ข้าราชการมีการประพฤติ

ปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม และรักษาจริยธรรมอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ 

            
มาตรการการดำเนินการกรณีข้าราชการฝ่าฝืนจริยธรรมหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพล

เรือนและข้อกำหนดจริยธรรม  

1. การดำเนินการกรณีมีการฝ่าฝืนจริยธรรมหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และ

ข้อกำหนดจริยธรรมของส่วนราชการ ให้ดำเนินการตามที่กำหนดไว้ในมาตรานี้ 



2. ตามมาตรานี้ การฝ่าฝืนจริยธรรมหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมฯ 

- ไม่ปฏิบัติตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 

- ไม่ปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

- ไม่ปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตนของข้าราชการพลเรือนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

- ไม่ปฏิบัติตนตามข้อกำหนดจริยธรรมของส่วนราชการที่ตนสังกัดหรือไปปฏิบัติราชการ 

- ไม่ปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐประเภทอ่ืน ๆ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ

จริยธรรม ในกรณีที่ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติหน้าที่ 

3. การร้องเรียน สามารถดำเนินการได้หลายช่องทาง ด้วยตนเอง ผ่านทางโทรศัพท์ ช่องทางออนไลน์                

สื่อสังคมออนไลน์ จากข้าราชการ ประชาชน สื่อมวลชน หัวหน้าส่วนราชการ คณะกรรมการจริยธรรม     

อันอาจมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ หรือพบการกระทำที่มีลักษณะ เป็นการฝ่าฝืนจริยธรรมหรือไม่ปฏิบัติ

ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนที่มีหลักฐานเพียงพอจะพิจารณาต่อไปได้ว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใด

ฝ่าฝืนจริยธรรม 

4. ให้คณะกรรมการ กลุ่มงาน หรือส่วนงานที่มีหน้าที่ในด้านจริยธรรมประจำส่วนราชการ นำเรื่องร้องเรียน

มาดำเนินการตามกระบวนการ และรายงานต่อหัวหน้าส่วนราชการ หรือผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไปของ

หัวหน้าส่วนราชการนั้น แล้วแต่กรณี ภายใน 7 วัน นับจากวัน ที่ได้รับเรื่อง 

5. เมื่อได้รับรายงาน หัวหน้าส่วน หรือผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป แล้วแต่กรณี พิจารณาและให้มีข้อสั่งการ

ภายใน 30 วัน และต้องแจ้งผลหรือตอบกลับให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยเร็ว 

6. ในการพิจารณาตามข้อ 5 หัวหน้าส่วน หรือผู้บังคับบัญชา พิจารณาดำเนินการ ดังนี้ 

- ส่งเรื่องให้กลุ่มงานจริยธรรมดำเนินการสืบสวน รวบรวมข้อเท็จจริงและตรวจสอบ พร้อมทั้งสรุปและ

ส่งเรื่องให้คณะกรรมการจริยธรรมพิจารณา  

- คณะกรรมการจริยธรรมพิจารณาและทำหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

หรือผู้บังคับบัญชา พิจารณาสั่งการ  

- ผลการพิจารณาปรากฏว่ามีการฝ่าฝืนจริยธรรม ให้หัวหน้าส่วนราชการ หรือผู้บังคับบัญชา  

- สั่งลงโทษทางจริยธรรม  

- กลุ่มงานจริยธรรมแจ้งรายงานผลการพิจารณา ให้คณะกรรมการฯ รับทราบ 

7. การดำเนินการและพิจารณาข้อร้องเรียนตามข้อ 6 ให้หัวหน้าส่วนราชการ หรือผู้บังคับบัญชา พิจารณาสั่ง

ลงโทษทางจริยธรรม 

- ว่ากล่าวตักเตือน  



- สั่งให้ผู้นั้นได้รับการพัฒนา  

- ทำทัณฑ์บนเป็นหนังสือ  

- ดำเนินการตามมาตรการทางการบริหาร เช่น การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน การย้ายไปปฏิบัติหน้าที่อ่ืน 

*ให้มีการบันทึก เพื่อประกอบการดำเนินการ และให้ส่วนราชการรายงานการสั่งลงโทษ ไปยังสำนักงาน 

ก.พ. ต่อไป 

8. การให้ความคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล  

- การให้ข้อมูล / เป็นพยาน / เอกสาร ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติราชการ  

- ผู้บังคับบัญชาจะต้องไม่กลั่นแกล้งในทางใด ๆ ต่อผู้ให้ข้อมูล  

- ผู้บังคับบัญชาต้องให้ความคุ้มครองแก่ผู้ให้ข้อมูล ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้งหรือข่มขู่จากผู้ถูกร้องเรียน  

- คณะกรรมการฯ เจ้าหน้าที่ / หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ดำเนินการรับเรื ่องและรายงานต่อหัวหน้า

ราชการ หรือผู้บังคับบัญชา เพ่ือพิจารณากันบุคคลผู้มีส่วนร่วมในการฝ่าฝืนไว้เป็นพยาน 

- ผู้บังคับบัญชาอาจพิจารณาให้รางวัลเป็นกรณีพิเศษ แก่ผู้ให้ข้อมูลหรือถ้อยคำ อันเป็นพยานหลกัฐาน 

ที่เป็นประโยชน์ต่อราชการ โดยผู้ให้ข้อมูลไม่มีส่วนร่วมในการกระทำผิด  

- ผู้ให้ข้อมูลร้องขอความเป็นธรรมต่อคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาหากถูกกลั่นแกล้งอันเป็นผลจาก

การให้ข้อมูล ให้คณะกรรมการฯ เสนอ ก.พ. พิจารณา 

9. ในกรณีที่ ก.พ. เห็นว่าการดำเนินการไม่เป็นไปตามมาตรการให้แจ้งส่วนราชการ หรือผู้บังคับบัญชา เพ่ือ

พิจารณาดำเนินการให้ถูกต้องต่อไป 

 

การรักษาวินัยและการป้องกันมิให้กระทำผิดวินัย 

 วินัย หมายถึง ระเบียบ กฎเกณฑ ์ข้อบังคับ แบบแผน ให้ข้าราชการ/บุลากรของรัฐ ประพฤติปฏิบัติ หรือ

ละเว้นการประพฤติปฏิบัติ ผู้ใดฝ่าฝืน จะได้รับโทษตามท่ีกำหนดไว้ จุดมุ่งหมายและขอบเขตของวินัยข้าราชการ  

(1) เพ่ือให้ราชการดำเนินไปด้วยดีมีประสิทธิภาพ (2) เพ่ือความเจริญความสงบเรียบร้อยของประเทศชาติ (3) เพ่ือ

ความผาสุกของประชาชน (4) เพื่อสร้างภาพพจน์ชื ่อเสียงที่ดีของทางราชการ สาเหตุของการกระทำผิดวินัย             

(1) ความไม่รู้ (2) งานกับคนไม่สมดุลกัน (3) อบายมุขต่าง ๆ (4) ตัวอย่างที่ไม่ดี (5)โอกาสเปิดช่องล่อใจ (6) ความ

ขัดแย้งระหว่างบุคคล โทษทางวินัยข้าราชการ มี 5 สถาน ผิดวินัยไม่ร้ายแรง (1) ภาคทัณฑ์ (งดโทษภาคทัณฑ์ 

โดยว่ากล่าวตักเตือน/ทัณฑ์บนเป็นหนังสือ) (2) ตัดเงินเดือน ร้อยละ 2 หรือ 4 (จำนวน 1-3 เดือน) (3) ลดเงินเดือน 

ร้อยละ 2 หรือ 4 ผิดวินัยร้ายแรง (1) ปลดออก (2) ไล่ออก โทษทางวินัยลูกจ้างประจำ และ พนักงานกระทรวง

สธ. ผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง (1) ภาคทัณฑ์ (งดโทษภาคทัณฑ์ โดยว่ากล่าวตักเตือน/ทัณฑ์บนเป็นหนังสือ)                



(2) ตัดค่าจ้าง (3) ลดขั้นค่าจ้าง (พกส.ไม่มีขั้นให้ลด) ผิดวินัยอย่างร้ายแรง (1) ปลดออก (2) ไล่ออก  โทษทางวินัย

พนักงานราชการ ผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง (1) ภาคทัณฑ์ (ไม่มีงดโทษภาคทัณฑ์ ว่ากล่าวตักเตือน/ทัณฑ์บนเป็น

หนังสือ) (2) ตัดเงินค่าตอบแทน (3) ลดขั้นเงินค่าตอบแทน ผิดวินัยอย่างร้ายแรง ****ไล่ออก  

การป้องกันมิให้กระทำผิดวินัย (1) ขจัดความไม่รู้ โดยใช้วิธีฝึกอบรม (2) ขจัดขวัญเสีย ทำให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 

รู้สึกว่าได้รับความสนใจ มีความม่ันคง ปลอดภัย ในการรับราชการ (3) ขจัดความเสียใจ ทำให้ผู้อยู่ใต้บังคับรู้สึกว่า

ผู้บังคับบัญชามีความจริงใจ (4) ป้องกันมิให้กระทำผิดวินัยเพราะความจำเป็น ขจัดกิเลสชักนำและอบายมุข 

กรณีตัวอยา่งการกระทำผิดวินัย 

เท็จ 700 บาท: นายบุญมี ข้าราชการ ไม่ได้ออกไปปฏิบัติรายการในการออกหน่วยเพ่ือให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วย

นอกสถานที่แต่ได้ทำเอกสารรายงานว่าตนได้ออกไปปฏิบัติราชการและขอเบิกเงินค่าตอบแทนในการออกไป

ปฏิบัติงานนอกสถานที่และได้รับเงินค่าตอบแทนไปจำนวน 700 บาท เมื่อมีการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนในเรื่อง           

ดังกล่าว นายบุญมี ได้จัดทำเอกสารเป็นเท็จนำมาแสดงว่าตนได้ตรวจรักษาผู้ป่วยจำนวนหนึ่งและเป็นผู้ที่บันทึก

ข้อมูลในเอกสารการตรวจรักษาผู้ป่วยด้วยลายมือของตนเอง เพ่ือเป็นหลักฐานยืนยันว่าตนได้ไปปฏิบัติงานในวันที่มี

การเบิกจ่ายเงินตังกล่าวจริง พฤติการณ์ของนายบุญมี ดังกล่าว เป็นการกระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง ฐานกระทำ

การอันได้ชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง ตามมาตรา 85 (4) แห่งพระราขบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 

พ.ศ. 2553 ลงโทษปลดออกจากราชการ อนึ่ง ก.พ. ได้มีมติกำหนดโทษทางวินัยแก่ข้าราชการที่เบิกเบี้ยเลี้ยง          

ค่าพาหนะเดินทางและเงินอ่ืนในทำนองเดียวกัน เป็นเท็จ ตามหนังสือสำนักงานก.พ.ที่ นร 0729.2/ว8 ลงวันที่ 26 

กรกฎาคม 2536 สรุปว่าการใช้สิทธิขอเบิกเงินราชการเป็นเท็จโดยเจตนาทุจริตฉ้อโกงเงินของทางราชการอย่างเป็น

ความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ฐานประพฤติชั่วอย่างร้ายแร้งจะต้องลงโทษวินัยอย่างร้ายแรงตามควรแก่กรณี  

คิดถึงตอนเที่ยงคืน: นายเมา ตำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ และนางสาวส้ม ตำแหน่งพยาบาล

วิชาชีพ พักอาศัยอยู่ในบ้านพักของโรงพยาบาล เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2553เวลา ๒23.30 น. นายเมา มีอาการเมา

สุราและได้ใช้เท้าพังประตูบ้านพักของนางสาวส้ม แล้วตรงเข้าไปหา และพูดเป็นภาษาอีสานว่า "ขอเฮ็ดจักเถื่อได้

บ่อ" แปลว่า ขอมีเพศสัมพันธ์กับนางสาวส้มด้วย นางสาวส้มได้ร้องเรียกให้คนช่วยและโทรศัพท์เรียกยาม                  

และเจ้าหน้าที่คนอื่นให้มานำตัวนายเมาออกไป โดยนายเมาอยู่ในอาการมึนเมาและบอกกับยามว่า "คิดถึงนางสาว

ส้มมากและจะมาคุยกับเขา" และรับสารภาพว่าตนได้กระทำความผิดดังกล่าวจริง เนื่องจากตนขาดสติและตนแอบ

รักนางสาวส้มมานานแล้ว พฤติการณ์ของนายเมา ดังกล่าว เป็นความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง ฐานกระทำการอัน

เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ตามมาตรา 83(8) ลงโทษตัดเงินเดือนจำนวน 5 % เป็นเวลา 1 เดือน 

ลาพักผ่อน....โดยไม่ได้รับอนุญาต ขาดราชการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร : นางสาวแพรวา นักวิชาการ

สาธารณสุข  ยื่นใบลาพักผ่อนมีกำหนด 4 วัน ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ คือ ตั้งแต่ 9-12 เมษายน 2544 (ในช่วงวัน



ดังกล่าวมีวันหยุดต่อเนื่องหลายวัน ระหว่างวันที่ 6-8 เมษายน และ 13-17 เมษายน เป็นวันหยุดราชการ โดย             

ยื่นใบลาในวันที่ 5 เมษายน และบ่ายวันนั้น นางสาวแพรวาได้ขอกลับก่อน โดยไม่รอฟังผลการพิจารณาต่อมา

ปรากฏว่า ผู้บังคับบัญชา มีคำสั่งไม่อนุญาตให้ลาพักผ่อน โดยให้เหตุผลว่า ในช่วงเวลาดังกล่าวมีภาระงานมาก  

หากอนุญาต ให้ลาพักผ่อน งานที่อยู่ในหน้าที่รับผิดชอบของนางสาวแพรวาจะมีปัญหา  พฤติการณ์ของนางสาว

อบเชยดั่งกล่าว เป็นการกระทำผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง ฐานไม่ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ  และ

ละทิ้งหน้าที่ราชการ ตามมาตรา 82 (2) และ (5) แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551

ลงโทษลดขั้นเงินเดือน 1 ขั้น (หมายเหตุ: พฤติการณ์ข้างต้น มีผลต่อการไม่ได้รับเลื่อนเงินเดือน!!  เนื่องจากขาด

ราชการ(ละทิ้ง) โดยไม่มีเหตุอันสมควร) 

การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน หลักสูตรต้านทุจริต  

(การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม)  

1. STRONG: จิตพอเพียงต้านทุจริต 

2. การคิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์ส่วนรวม 

3. ความอายและความไม่ทนต่อการทุจริต 

4. พลเมืองและความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความหมายการทุจริต พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน “ประพฤติชั่วคดโกงไม่ซื่อตรง” 

ประมวลกฎหมายอาญาให้คำนิยามไว้ในมาตรา 1(1) “โดยทุจริต” หมายความว่า เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้

โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง หรือ ผู้อ่ืน  

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 4 

“ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่า                

มีตำแหน่งหน้าที่ทั้งที่ตนมีได้มีตำแหน่งเหนือหน้าที่นั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหา

ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 

พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 มาตรา 3 

“ทุจริตในภาครัฐ” หมายความว่า ทุจริตต่อหน้ำที่หรือประพฤติมิชอบในกาครัฐ 

“ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่ง หรือปฏิบัติหรือละเว้นการ

ปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่คนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือ

ใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน หรือกระทำ

การอันเป็นดวามผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมาย

อาญาหรือตามกฎหมายอื่น 



รูปแบบของทุจริต มี 3 แบบ ได้แก่ (1) การทุจริตสีดำ หมายถึง การทุจริตที่คนส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องการว่ามี

ความผิดและสมควรถูกตำหนิ (2) การทุจริตสีเทา เป็นการกระทำที่คนส่วนหนึ่งเห็นว่าควรถูกลงโทษ แต่อีกส่วน

หนึ่งเห็นแตกต่างออกไป และคนส่วนใหญ่มีความเห็นคลุมเครือ (3) การทุจริตสีขาว เป็นการกระทำท่ีตนส่วนใหญ่ 

โดยเฉพาะชนชั้นนำในสังคมเห็นว่ายอมรับได้ เช่น การแซงแถว การใช้อภิสิทธิ์ การให้ค่ าน้ำร้อนน้ำชา เป็นต้น  

(เป็นการทุจริตที่น่ากลัวที่สุด) 

ความเคยชินต่อการทุจริตในสังคมไทย (จากผลการสำรวจของ ABAC และ NIDA) 

 

 

            



ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of interests) หรือ การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

ความหมายของผลประโยชน์ทับซ้อน คือ ความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์ส่วนรวม            

ที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ภาครัฐ กล่าวคือ สถานการณ์หรือการกระทำที่บุคคลไม่ว่าจะเป็น

นักการเมือง ข้าราขการ ผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่ในองลักรหรือหน่วยงานนั้น  ๆ ได้มีผลประโยซน์ที่เป็นเรื่องของ

ส่วนตัว ซ่ึงผลประโยชน์ดังกล่าว ได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ในตำแหน่งที่

บุคคลนั้นรับผิดขอบอยู่ อันเป็นผลทำให้บุคคลนั้นขาดการตัดสินใจบนพื้นฐานที่เที ่ยงธรรม เนื่องจากการยึด

ผลประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของส่วนรวม หรืออาจกล่าวได้ว่าผลประโยชน์ทับซ้อน 

คือ สถานการณ์ที ่ผู ้ม ีตำแหน่งและอำนาจในการตัดสินใจไม่ใช้อำนาจอย่างอิสระเป็นกลางเพื ่อประโยชน์             

ของส่วนรวม เนื่องจาศมีผลประโยชน์ส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้อง 

รูปแบบของผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม  

1. การใช้ตำแหน่งไปดำเนินการเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจของตนเองโดยตรง 

2. ใช้ตำแหน่งไปช่วยเหลือญาติสนิทมิตรสหาย 

3. การรับผลประโยชน์โดยตรง 

4. การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์โดยใช้ตำแหน่งหน้าที่การงาน 

5. การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้สวนตัว 

6. การนำข้อมูลอันเป็นความลับของหน่วยงานมาใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

7. การทำงานอีกแห่งหนึ่ง ที่ขัดแย้งกับแห่งเดิม 

8. ผลประโยชน์ทับซ้อนจากการเปลี่ยนสถานที่ทางาน 

9. การปิดบังความผิด 

10. รูปแบบอื่น ๆ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

2. ประกาศดณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริดแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประ 

โยชน์อื่นใคโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. 2563 

3. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2544 

4. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการเรี่ยไรของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2544 

 

 



แนวทางการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างยั่งยืนด้วยระบบวิธีคิดแบบฐาน 10 และ ฐาน 2 

"การปฏิบัติงานแบบใช้ระบบคิดฐานสิบ (Analog)" คือ การที่เจ้าหน้าที่

ของรัฐยังมีระบบการคิดที่ยังแยก เรื่องตำแหน่งหน้าที่กับเรื่องส่วนตน

ออกจากกันไม่ใต้ นำประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมมาปะปน

กันไปหมดแยกแยะไม่ออกว่าสิ่งไหนคือประโยชน์ส่วนตนสิ ่งไหนคื

ประโยชน์ส่วนรวม นำบุคลากรหรือทรัพย์สินของราชการมาใช้ เพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตน เบียดบังราซการ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน เครือ

ญาติ หรือพวกพ้อง เหนือกว่าประโยชน์ของส่วนรวม  หรือของ

หน่วยงาน จะคอยแสวงหาประโยซน์จากตำแหน่งหน้าที่ราชการ กรณี

เกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม จะยึด

ประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก 

"การปฏิบัติงานแบบใช้ระบบคิดฐานสอง (Digital)" คือ การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีระบบการคิดที่สามารถแยก              

เรื่องตำแหน่งหน้าที่กับเรื่องส่วนดนออกจากกัน แยกออกอย่างขัดเจนว่าสิ่งไหนถูกสิ่งไหนผิด สิ่งไหนทำได้สิ่งไหน

ทำไม่ใด้ สิ่งไหนคือประโยซน์ส่วนตนสิ่งไหนคือประโยชน์ส่วนรวม ไม่นำมาปะปนกัน ไม่นำบุคลากรหรือทรัพย์สิน

ของราซการมาใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน ไม่เบียดบังราซการ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมหรือของหน่วยงานเหนือกว่า

ประโยชน์ของส่วนตน เครือญาติ และพวกพ้อง ไม่แสวงทาประโยชน์จากตำแหน่งหน้าที่ราชการ ไม่รับทรัพย์สิน

หรือประโยชน์อื่นใด จากการปฏิบัติหน้าที่ กรณีเกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม ก็

จะยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 

คิดแบบไหน…ไม่ทุจริต คิดได้: คิดก่อนทำ (ก่อนกระทำการทุจริต)คิดถึงผลเสียผลกระทบต่อประเทศชาติ (ความ

เสียหายที่เกิดข้ึนกับประเทศในทุก ๆ ด้น) คิดถึงผู้ได้รับบทลงโทษจากการทุจริต (เอามาเป็นบทเรียน) คิดถึงผลเสีย

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง (จะต้องอยู่กับความเสี่ยงที่จะถูกร้องเรียน ถูกลงโทษไล่ออกและติดคุก  คิดถึงคน

รอบข้าง (เสื่อมเสียต่อครอบครัวและวงศ์ตระกูล) คิดอย่างมีสติสัมปชัญญะ คิดดี: คิดแบบพอเพียง ไม่เบียดเบียน

ตนเอง ไม่เบียดเบียนผู้อื่น และไม่เบียดเบียนประเทศชาติ คิดอย่างรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ กฎระเบียบ คิด

ตามคุณธรรมว่า "ทำดีได้ดี ทำชั่วได้ชั่ว คิดเป็น: คิดตามคุณธรรมว่า "ทำดีได้ดี ทำชั่วได้ชั่ว" คิดแยกเรื่องประโยชน์

ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมออกจากกันอย่างชัดเจน คิดแยกเรื่องตำแหน่งหน้าที่กับเรื่องส่วนตัวออกจากกัน คิด

ที่จะไม่นำประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมมาปะปนกันมาก้าวก่ายกัน  คิดที่จะไม่เอาประโยชน์ส่วนรวมมา

เป็นประโยชน์ส่วนตน คิดท่ีจะไม่เอาผลประโยชน์ส่วนรวมมาตอบแทนบุญคุณส่วนตน คิดเห็นแก่ประยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน เครือญาติและพวกพ้องคิดฐานสองและทิ้งฐานสิบ 



 




